Protocolo de Accion Frente a Vulneracion de Derechos de Ninos, Nifias y
Adolescentes.

El protocolo de accion del Colegio Tomas Moro, se basa en el documento elaborado el afio
2022 por la Red de Nifiez y Adolescencia de San Miguel (RIA), la cual tiene como objetivo

“Unificar los criterios en cuanto a las acciones a desarrollar en casos en que nifios, ninas o
adolescentes esten sufriendo una vulneracién de derechos, con el fin de ponerle término a
esta y reparar el dafno asociado si lo hubiera, en el menor tiempo posible” (2022, p.1).

1. Marco teérico y conceptual:

Entre los lineamientos legales que se encuentran en la base de este documento y que
permiten definir el curso de accion frente a una vulneracion de derechos, se encuentra la
Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifa, desde la cual destacan los siguientes
articulos que son pertinentes con nuestro protocolo.

Convencion de Los Derechos del Nifio y Nifa:

Articulo 3 - Interés Superior del Nifio/a: Todas las medidas respecto del nifio deben
estar basadas en la consideracion del interés superior del mismo. Corresponde al
Estado asegurar una adecuada proteccion y cuidado, cuando los padres y madres u
otras personas responsables, no tienen capacidad para hacerlo. (p.9)

Articulo 19 - Proteccion contra los malos tratos: Es obligacion del Estado proteger a
los nifios de todas las formas de malos tratos perpetradas por padres, madres o
cualquiera otra persona responsable de su cuidado, y establecer medidas
preventivas y de tratamiento al respecto. (p.16)

Articulo 36 - Otras formas de explotacion: Es derecho del nifio recibir proteccién
contra todas las otras formas de explotacion (p.25), ademas de las contenidas en los
articulos anteriores tales como: trabajo de menores, uso y trafico de estupefacientes,
explotacion sexual.

Se consideran ademas aspectos mencionados en la Constitucién Politica de Chile, la Ley
de Menores N° 16.618, la Ley de Tribunales de Familia N° 19.968, el codigo penal, el
cédigo procesal penal, la Ley de Garantias de la Nifez y los enfoques transversales de
intervencion con vision de los Derechos Humanos.

Algunos de los puntos que se destacan de la Ley de Garantias de la Nifiez - Titulo I,
Principios, Derechos y Garantias, son los siguientes:

Parrafo 1°, articulo 6: Sujetos de derechos. Los nifios, nifias y adolescentes son
sujetos de derechos. Todo nifio, nifia y adolescente es titular y goza plenamente de
los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, y en los demas tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.



Parrafo 2°, articulo 25: Derecho a un nivel de vida, desarrollo y entorno adecuado.
Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a un nivel de vida que le permita su
mayor realizacion fisica, mental y espiritual, moral, social y cultural posible.

Parrafo 2°, articulo 36: Derecho a la proteccion contra la violencia, Todo nifio, nifa y
adolescente tiene derecho a ser tratado con respeto. Ningun nifio, nifia o
adolescente podra ser sometido a violencia, malos tratos fisicios o psiquicos,
descuidos o tratos negligentes, abusos sexuales o de cualquier otra indole, centra,
trata, explotaciones, tortura u otro trato ofensivo o degradante.

Parrafo 2°, articulo 37: Proteccion contra la explotacion economica, sexual comercial,
y el trabajo infantil. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a estar
protegidos contra la explotacion econémica, sexual comercial el trabajo infantil.

Parrafo 2°, articulo 41: Derecho a la educacién. Los nifios, nifas y adolescentes
tienen derecho a ser educados en el desarrollo de su personalidad, aptitudes y
capacidades hasta el maximo de sus posibilidades. La educacién tendra entre sus
propésitos esenciales inculcar al nifio, nifia o adolescente el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, asi como el respeto de sus padres y/o
madres, de su propia identidad cultural, de su idioma, sus valores y el medio
ambiente.

2. Enfoques que se consideran en la base de este documento:

e Enfoque de derechos: Implica el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derechos. Los NNA ya no son considerados como individuos
totalmente dependientes sometidos a los adultos, si no adquieren un mayor grado de
autonomia y derechos.

e Sujeto de derechos: Los Ninos, nifias y adolescentes gozan de los derechos que
les corresponde a todas las personas, ademas de aquellos especificos y especiales
derivados de su condicion.

3. Definiciones:

Para la comprensiéon de este documento, se detallan a continuacién una serie de términos
que son necesarios tener en conocimiento para la correcta aplicacion del protocolo,
cualquiera de ellos podria verse sujeto a modificacion o re-interpretacion conforme se
definen nuevas lineas de acciéon que permitan el trabajo frente a la vulneracion de derechos
de nifios, nifas y adolescentes:

e Nifo y nifa: Todo ser humano desde su nacimiento y hasta los 13 afios, 11 meses y
29 dias de edad.

e Adolescente: Todo ser humano desde los 14 afios hasta los 17 afios, 11 meses y
29 dias de edad.



e Vulneracién de derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden
o danan la dignidad de los nifios, nifias, y adolescentes, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica, contraponiendose a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos relacionados con la convencion.

e Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores que provoque dano fisico, sea causal de enfermedad en el nifio (a) o lo
pongan en grave riesgo de padecerla.

e Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia 0 adolescelente.

e Negligencia parental: Tipo de maltrato infantil, sostenido en el tiempo, se refiere a
situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan cuidado y proteccién que los nifos, nifias y adolescentes necesitan
para su desarrollo, por lo tanto dejan de responder a las necesidades de estos.

e Garante: Es la persona juridicamente obligada a actuar por otra cuando ésta no
pueda.

e Obligatoriedad de denuncia: obligacion que tienen los garantes de derechos de
denunciar los hechos de los que toman conocimiento y en que los nifios, nifias y
adolescentes pueden estar siendo victimas de delito.

4. Factores de Riesgo que se buscan prevenir o reparar.

El concepto “Factores de Riesgo” debemos entenderlo como toda situacién o variable que
aumenta la posibilidad de afectar negativamente el desarrollo de los nifios, nifas y
adolescentes, por lo tanto los estudiantes son susceptibles a una vulneracién de derechos.

Los funcionarios del Colegio Tomas Moro, deberan prestar atencion a la aparicién y/o
expresion de alguno de estos factores de riesgos en los estudiantes, a fin de derivar el caso
y descartar o bien intervenir una posible vulneracién a la que se vea sujeta el estudiante.

Factores de Riesgo

e Ausencia de adulto responsable que esté a sus cuidado.

e Asumir cuidado de hermanos/as menores.

e Irregularidad en la asistencia o retrasos reiterados al colegio.
e Descuido en la presentacion personal e higiene.

e Testigo de violencia intrafamiliar.

e Irritabilidad o agresividad fisico o verbal.

e Bajo rendimiento escolar.

e Baja autoestima.



e Aislamiento social.
e Constante estado de cansancio y somnolencia.
e Conductas sexualizadas.

e La situacién migratoria no resulta / No contar con provisorio de salud (FONASA).

Los factores de riesgos mencionados, son solo algunos a los que se pueden ver expuestos
los estudiantes del colegio, lo anterior debido a que en cada contexto en donde se inserten
y desenvuelven existen variables o dimensiones distintas que podrian afectar su desarrollo.
De aquellos que devienen situaciones de vulneracion de derechos, es posible agruparlos de
acuerdo a sus complejidad, lo que en nuestro protocolo definira los cursos de accion que
debe tomar el profesional a cargo de la activacion del protocolo.

Vulneracion de derechos de baja complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas
que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero en la cual no se evidencia dafo
psicolégico o fisico.

eDificultades en la relacion con pares, docentes, o directivos, inasistencias
ocasionales e injustificadas a clases.

*\/iolencia psicologica vy fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u
otros, que no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional en el nifio
nifia o adolescente.

sNegligencias leves por coordinacion de los padres. )

\

*Falta de cuidados higienicos e inasistencias en atenciones o controles de
salud.

J/

Vulneracion de derechos de mediana complejidad: Se entendera por la presencia de
situaciones y/o conductas que se constituyen en sefiales de alerta de cronificaciéon de
vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos
del nifio, nifia y adolescente.



e|nasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados con riesgo de
desercion escolar.

*Violencia escolar (Bullying)
*Conflictos con pares, docentes o directivos.

*Testigos o victimas de violencias intrafamiliar, violencia fisica y psicologica no
constitutiva de delito.

*Negligencia parental moderada.

*Necesidad basicas no cubiertas adecuadamente por los adultos responsables.

sNegacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.
+Consumo problematico de drogas y/o alcohol.

€€«

Vulneraciéon de derechos de alta complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas
que vulneran gravemente los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, vinculados a la
integridad fisica y psicoldgica las que se consideran constitutivas de delitos.

sDesercion escolr o sin acceso al sistema escolar.

~

*Maltrato fisico y psicolégico grave.
eAbandono total o parcial.
*Vulneraciones en la esfera de la sexualidad tanto en contexto intra como
extra familiar.
eConsumo problematico de alcohol y drogas por parte de los adultos
responsables y/o del nifo, nifias o adolescente.
*Toda situacion que implique in riesgo material y emocional.
/

*Sin acceso al sistema de salud.

€ €KL



5. Objetivo del protocolo:

El colegio Tomas Moro, declara en su reglamento interno los derechos a los que se ven
sujetos los estudiantes para fomentar un ambiente de sana convivencia y propicio para el
aprendizaje, de este modo en su articulo 1° Derechos del Estudiante, se mencionan los
siguientes puntos que tienen relacion directa con el este protocolo.

Punto N° 3: Todo estudiante tiene el derecho de ser asistido, ayudado y
acompafado toda vez que sean sujetos de alguna situacién que ponga en riesgo su
integridad.

Punto N°11: Ser escuchado y orientado en sus problemas personales, familiares,
académicos, de convivencia y recibir, por medio de una comunicacién directa, la
atencion pertinente por parte de quienes tienen la responsabilidad directiva y
docente.(2022, p.23)

Dado lo anterior y en referencia a lo expresado en los puntos anteriores, es que el objetivo
de este documento es:

“Dar a conocer las etapas y practicas necesarias, que permitan abordar situaciones de
vulneracion de derecho de los nifios, nifias y adolescentes, que afecten su ser
biopsicosocial, permitiendo actuar con diligencia y prontitud, protegiendolos de forma
oportuna y/o previniendo problematicas futuras”

6. Procedimiento de accidn frente a la deteccién de una posible vulneraciéon de
derechos:

Paso N°1: Deteccion de caso y derivacion

El funcionario, cualquiera sea su funcion y/o cargo dentro del colegio, que detecta un
posible caso de vulneracion de derechos, debe escuchar con atencién el relato del
estudiante, indicando que luego de conversar solicitard ayuda a otro adulto para que
puedan buscar una posible solucion a lo relatado.

Quien recibe el relato debe tener en cuenta:

e Escuchar con atencion y acoger el relato, conteniendo (de ser necesario) al NNA
que relata, evitando juicios sobre las personas que le mencione.

e Evitar mostrarse conmovido, recordando que su atencion se centra en ese momento
en la contencion y obtencién de informacién relevante para el proceso de
intervencion.

e Desplegar una conducta protectora (vinculo de confianza), conducta que no implica
un contacto fisico con el estudiante, sino mas bien aplicar una escucha activa.

No indagar en detalles innecesarios, no interrumpir.

Evitar la revictimizacion, lo que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato, en este caso, dependiendo el tipo y nivel de
vulneracién que se esta detectado, quién recibe el relato en primera instancia puede
solicitar inmediatamente el apoyo del profesional al que se derivara el caso (Por lo



tanto se debe notificar al Trabajador Social del establecimiento o la Psicéloga en
caso de que el primer referido no se encuentre o esté disponible para realizar la
atencion inmediata).

e No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando descartar o
confirmar la informacion que entrega el estudiante.

e No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracién”, informarle que esta forma de proceder es la mas apropiada y
protectora hacia el/ella, ya que permite recibir apoyo y atencién.

e Una vez terminado el relato del NNA, cierre el momento, expresando brevemente y
de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la
autoridad pertinente, para el caso de nuestro establecimiento quiere decir que el
caso sera informado al area social para que el profesional pueda dar continuidad a
su atencion.

e Realizar la derivacion del caso, explicando al estudiante los procesos que vienen, y
realizar seguimiento si corresponde.

e El funcionario debera realizar la derivacion el mismo dia que acoge el relato.

Aquellos casos que se derivan, sin el relato obtenido del estudiante, deben considerar una
descripcién detallada basada en la observacion realizada, en cuanto a la presentacion
personal, comportamiento en sala y recreo, actitudes y conductas que refleja el estudiante,
aportando asi, la mayor cantidad de antecedentes que permitan al profesional realizar la
primera entrevista.

Consideraciones:

e La derivacion del caso debe realizarse al profesional del area social, por los canales
de comunicacion oficial del establecimiento.

e Solo los casos que requieren una atencion inmediata pueden ser derivados sin
comunicacion formal, siendo de igual forma redactar luego, correo que de cuenta de
la situacion de deteccion y derivacion realizada.

e En la derivacion debe indicar todos los antecedentes que fueron posibles pesquisar
en el relato inicial del nifio.

e Desde el momento de la derivacién, el Trabajador Social tendra 5 dias habiles para
comenzar el proceso de diagnodstico del caso, en caso de que este no se encuentre
disponible, sera la psicéloga del nivel (basica o media) quien tendra la facultad para
realizar la primera entrevista y activar el protocolo.

Paso N°2: Diagnéstico del caso

Una vez recibida la derivacién, se procedera a realizar el diagnéstico del caso, proceso que
considera una entrevista inicial con el estudiante para detectar los factores de riesgos a los
que se ve sujeto, el nivel de vulneracion de sus derechos (baja, mediana y alta complejidad)
y como sera el flujo de la intervencién.

e Desde la derivacién por sospecha de vulneracién o vulneraciones de baja o mediana
complejidad el Trabajador Social (o quien subrogue su funcion) tendra 5 dias habiles
para realizar el diagnostico del caso, considerado para ello la aplicacion de



entrevistas, instrumentos y/o técnicas que permitan realizar el despeje de la
vulneracion de derechos.

e Para casos en donde el o la estudiante, en su primer relato, declara haber sido
victima de violencia intrafamiliar, abuso, o cualquier situacién catalogada como
vulneracién de alta complejidad, el diagndstico debera realizarse el mismo dia con el
objetivo de solicitar las medidas de proteccion.

Paso N°3: Acciones a sequir de acuerdo al nivel de vulnerabilidad detectado.

Determinado el nivel de vulneracion de derechos al que se ve sujeto el estudiante, se
procedera a actuar de acuerdo a la complejidad del caso. En casos de vulneraciones de
baja complejidad se citara al apoderado a entrevista para exponer los antecedentes
recopilados y generar los acuerdos que permitan trazar un plan de intervencion para la
problematica detectada.

Flujo de acciones:

Entrevista con el estudiante. (Paso N°2 Diagnéstico del caso)
Entrevista con el apoderado.

Entrevista con el apoderado y el/la estudiante.

Generacion de acuerdos de intervencion y seguimiento.
Potenciar redes comunitarias (charlas, talleres, etc.).-

Paso N°3.1 Vulneraciones de mediana complejidad - Entrevistas y acuerdos.

Si la vulneracion de derechos a la que se ve sujeta el estudiante, clasifica en la categoria de
mediana complejidad, con la mayor cantidad de antecedentes recopilados se derivara a la
Oficina de Proteccion de Derechos (a través de la Ficha unica de Derivacién) para realizar
el despeje de la situacidon de vulneracién, en este caso el flujo de acciones sera el
siguiente.

Flujo de acciones:

Entrevista con el estudiante. (Paso N°2 Diagnéstico del caso)

Entrevista del area de psicologia con el estudiante (puede realizarse en conjunto con
Trabajador Social).

Elaboracién de informe con los antecedentes para la ficha unica de derivacion.
Derivacion del caso a la Oficina de Proteccién de Derechos.

Entrevista con el apoderado.

Generacion de acuerdos de intervencion y seguimiento.

Paso N°3.2: Vulneraciones de Alta Complejidad- Entrevistas y Acuerdos.

Los hechos que sean de alta complejidad, de abuso sexual en cualquiera de sus formas o
maltrato fisico, la denuencia es obligatoria y debe realizar al Tribunal de Familia, a traves de
la pagina web del poder judicial www.pjud.cl aportando la mayor cantidad de antecedentes
posibles.


http://www.pjud.cl

Entrevista con el estudiante (Paso N°3 Diagnéstico del caso).
Denuncia al Tribunal de Familia.

Entrevista con el apoderado, comunicacion de la accién realizada.
Generacion de acuerdos de intervencion y seguimiento.

Paso N°4: Actualizacion del caso al profesional que realizé la derivacion.

De acuerdo con el diagnéstico realizado y la tematica o problema que abarca la derivacion,
se realizara devolucién y actualizacion del caso al profesional que derivd en primera
instancia al estudiante. Esta actualizacién y devolucion puede o no considerar acciones que
debe gestionar y realizar el profesional con el fin de llevar un seguimiento integral del caso.

Paso N°5: Actualizacién del caso al profesional que realizé la derivacion.

De acuerdo con el diagnéstico realizado y la tematica o problema que abarca la derivacion,
se realizard devolucion y actualizacion del caso al profesional que derivé en primera
instancia al estudiante. Esta actualizacion y devolucidon puede o no considerar acciones que
debe gestionar y realizar el profesional con el fin de llevar un seguimiento integral del caso.

La informacién sera trabajada bajo el principio de confidencialidad, por lo tanto no es
requerido que se reporte la informacion obtenida en totalidad a quien acoge el primer relato.

Paso N°6: Sequimiento.

Los avances seran registrados en la bitacora del estudiante y frente a algun cambio y/o
actualizacion que tenga impacto en el curso de la intervencion, el Trabajador Social (o quien
subrroge) informara a quien corresponda.

P N°7: Cierr |

Para realizar el cierre del caso, el Trabajador Social debera realizar una evaluacion del
proceso de intervencion propuesta, definiendo indicadores que le permitan mediar el
cumplimiento de los propdsitos y objetivos de intervencion.

Un caso de vulneracion de derechos, puede cerrarse por las siguientes causales.

Proceso de intervencién exitoso con el estudiante.

Proceso de intervencién sin resultado con el estudiante.

Estudiante retirado del establecimiento.

Estudiante fuera del pais.

Estudiante con proceso de intervencién externo.

Estudiante o familia, no accede a participar en el proceso de intervencién (en este
caso se evalua posibilidad de derivar el caso a red externa, segun complejidad de la
vulneracién de derechos diagnosticada).

Paso N°8: Comunicacién de las acciones realizadas.
El trabajador Social, informara a quien corresponda, sobre las gestiones realizadas para
trabajar los factores de riesgos y/o la vulneracién del estudiante.




